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 مركز وجز للتدرʈب  -سياسة وقوان؈ن ال؇قاɸة ࡩʏ بʋئة التعليم أو التدرʈب الإلك؅فوɲي 

 مقدمة

التدرʈب الإلك؅فوɲي.   بʋئة   ʏࢭ والتم؈ق  للنجاح  ال؇قاɸة الأɠاديمية ɠأساس  بأɸمية  للتدرʈب  يؤمن مركز وجز 

ٮڈدف ɸذه السياسة إڲȖ ʄعزʈز قيم الصدق والشفافية ب؈ن جميع أطراف العملية التدرȎʈية، وضمان تطبيق  

 .معاي؈ف أخلاقية عالية ࢭʏ جميع الأɲشطة

 
 مفɺوم ال؇قاɸة الأɠاديمية

Ȗشمل   التدرȎʈية.  الأɲشطة  ɠافة   ʏࢭ المɺنية  والسلوكيات  الأخلاقية  بالمبادئ  الال؅قام   ʏۂ الأɠاديمية  ال؇قاɸة 

ال؇قاɸة تقديم الأعمال الأصلية، الامتناع عن الغش أو ال؅قوʈر، وضمان الال؅قام بالمعاي؈ف المطلوȋة ࢭʏ بʋئة  

 .التعليم الإلك؅فوɲي

 
 أشɢال انْڈاك ال؇قاɸة الأɠاديمية

 :الغش .١

o يةȎʈام التدرɺاستخدام مصادر غ؈ف مصرح ٭ڈا أثناء أداء الاختبارات أو تنفيذ الم. 

 :انتحال الܨݵصية .٢

o قيام ܧݵص آخر بحضور الدورة أو أداء الاختبارات نيابة عن المتدرب. 

 :استغلال التعاون  .٣

o  شطة الفرديةɲالأ ʏ؈ن ࢭȋالتعاون غ؈ف المصرح به ب؈ن المتدر. 

 :ال؅قوʈر .٤

o اسب غ؈ف مشروعةɢندات أو بيانات مزورة لتحقيق مȘتقديم مس. 

 :ɲܦݸ الأعمال .٥

o سوخة أو منقولة من مصادر أخرى دون الإشارة إلٕڈاɴع مʉتقديم أعمال أو مشار. 

 
 الإجراءات والعقوȋات عند انْڈاك ال؇قاɸة

 :التحقيق ࡩʏ الانْڈاك .١

o  من تفاصيل الانْڈاك من قبل ݍݨنة متخصصةيتم مراجعة اݍݰالة والتحقق. 

 :الإجراءات .٢

o  يه الأولȎتوجيه تحذير رس׿ܣ للمتدرب :التن. 

o مة أو الاختبار المعۚܣ :إلغاء العملɺإلغاء الدرجة الممنوحة للم. 
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o عليق  :الإيقاف المؤقتȖۗܣ لف؅فة محددةʈال؄فنامج التدر ʏمشاركة المتدرب ࢭ. 

o يǿات اݍݨسيمة أو المتكررة :الإيقاف الٔڈاɠحالة الانْڈا ʏية ࢭȎʈالدورة التدر ʏܦݨيل المتدرب ࢭȖ إلغاء. 

 :الإبلاغ .٣

o يتم إبلاغ المتدرب بالإجراءات المتخذة بحقه وتوضيح أسبا٭ڈا. 

 
 الآلية المتبعة لمنع انتحال الɺوʈة ࡩʏ بʋئة التعليم أو التدرʈب الإلك؅فوɲي 

 :التحقق من الɺوʈة .١

o يǿܦݨيل دخول يتضمن التحقق الثناȖ استخدام نظام (Two-Factor Authentication)   لضمان

 .ɸوʈة المتدرب

o ةʈوɺطلب تحميل صورة ܧݵصية حديثة مع مطابقة بيانات ال. 

 :التعرف البيوم؅في  .٢

o شطة التفاعليةɲمة أو الأɺالوجه أو الصوت أثناء الاختبارات الم ʄتطبيق تقنية التعرف عڴ. 

اقبة أثناء الأɲشطة .٣  :المر

o عة الشاشةȊܦݨيل بالفيديو ومتاȘاستخدام تقنيات المراقبة الإلك؅فونية أثناء الاختبارات، مثل ال. 

 :فحص الأعمال .٤

o ܦݵية والانتحالɴشاف الȘاستخدام أدوات متخصصة لاك (مثل Turnitin). 

o مراجعة عينات عشوائية من الأعمال للتأكد من أصالْڈا. 

 :الإشراف المباشر .٥

o ؈ن بالسياساتȋشطة التفاعلية وضمان ال؅قام المتدرɲعة الأȊتخصيص مشرف؈ن لمتا. 

 :التقييم الدوري .٦

o ʏم الܨݵظۜܣ والتفاعل الڍɺالف ʄعتمد عڴȖ ةʈتنفيذ اختبارات دور. 

 
 ال؅قام المركز 

ب؈ن جميع الأطراف.  يل؅قم   ال؇قاɸة الأɠاديمية  بʋئة Ȗعليمية عادلة، وȖعزʈز قيم  للتدرʈب بتوف؈ف  مركز وجز 

 .نؤمن بأن تطبيق ɸذه السياسات ʇعزز من جودة العملية التدرȎʈية وʈضمن تحقيق الأɸداف المرجوة

 
لمزʈد من المعلومات حول ɸذه السياسة، يرڊʄ زʈارة الموقع الرس׿ܣ لمركز وجز للتدرʈب أو التواصل مع  

 .الإدارة

  مركز وجز للتدرʈب -اݍݵصوصية و୒دارة البيانات سياسة 
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 مقدمة

يحرص مركز وجز للتدرʈب عڴʄ حماية خصوصية بيانات المتدرȋ؈ن والمتعامل؈ن معه وضمان سرʈة البيانات  

تخزʈٔڈا،   البيانات،  جمع  كيفية  توضيح   ʄإڲ السياسة  ɸذه  ٮڈدف  وتخزʈٔڈا.  ومعاݍݨْڈا  جمعɺا  يتم  الۘܣ 

 .معاݍݨْڈا، والتخلص مٔڈا بطرʈقة تضمن اݍݵصوصية والأمان

 
 نوعية البيانات الۘܣ يتم جمعɺا 

 :يجمع مركز وجز للتدرʈب البيانات التالية

 .مثل الاسم الɢامل، رقم الɺوʈة الوطنية أو الإقامة، تارʈخ الميلاد :بيانات ܧݵصية .١

 .مثل رقم الɺاتف، ال؄فيد الإلك؅فوɲي، العنوان :بيانات الاتصال .٢

 .مثل المؤɸلات العلمية، الدورات التدرȎʈية السابقة، اݍݵ؄فات العملية :بيانات أɠاديمية أو مɺنية .٣

 .مثل اسم المستخدم وɠلمة المرور، ܥݨلات الدخول  :بيانات Ȗܦݨيل الدخول  .٤

 .مثل الاستȎيانات أو الملاحظات المقدمة أثناء ال؄فامج التدرȎʈية :بيانات إضافية .٥

 
 طرʈقة جمع البيانات والغرض مٔڈا 

 :طرق جمع البيانات .١

o ܦݨيل الإلك؅فونية أو الورقيةȘع؄ف استمارات ال. 

o من خلال التفاعلات مع أنظمة إدارة التعلم. 

o يانات التقييمȎي أو استɲع؄ف ال؄فيد الإلك؅فو. 

 :أغراض جمع البيانات .٢

o  الدورات ʏ؈ن ࢭȋܦݨيل المتدرȖدارة مشاركْڈم୒ية وȎʈالتدر. 

o ر ال؄فامجʈب وتطوʈتحس؈ن جودة التدر. 

o مةɺب أو التحديثات المʈشأن مواعيد التدرȊ ؈نȋالتواصل مع المتدر. 

o الامتثال للمتطلبات التنظيمية. 

 
 مدة تخزʈن البيانات واحتفاظ اݍݨɺة ٭ڈا 

   ن البيانات لمدة لاʈناك متطلبات  يتم تخزɸ انتɠ ا، إلا إذاɺتتجاوز المدة اللازمة لتحقيق الغرض من جمع

 .قانونية أو تنظيمية Ȗستدڤʏ الاحتفاظ ٭ڈا لف؅فة أطول 

 اɺقة آمنة وسليمة تضمن عدم اس؅فجاعʈعند انْڈاء ف؅فة الاحتفاظ، يتم التخلص من البيانات بطر. 
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 الوصول إڲʄ البيانات ومشاركْڈا 

 :صلاحية الاطلاع عڴʄ البيانات .١

o  البيانات للمختص؈ن وذوي الصلاحية فقطيتم تحديد صلاحيات الوصول ʄإڲ. 

o البيانات لضمان الشفافية ʄܦݨيل عمليات الاطلاع عڴȖ يتم. 

 :مشاركة البيانات .٢

o ة خارجية إلا بموافقة صاحب البيانات أو وفقًا لمتطلبات قانونيةɺلا تتم مشاركة البيانات مع أي ج. 

o سياسات اݍݵصوصية والأمانȊ كةʈات الشرɺيتم التأكد من ال؅قام اݍݨ. 

 
 حماية البيانات وضمان خصوصيْڈا 

 استخدام أنظمة حماية متقدمة لضمان أمان البيانات. 

 ا وحمايْڈا من الاخ؅فاقɺشف؈ف البيانات أثناء نقلȖ تطبيق. 

 إجراء تقييم دوري لأنظمة الأمان لضمان فعاليْڈا. 

 
 ال؅قام مركز وجز بنظام حماية البيانات الܨݵصية 

 :يل؅قم مركز وجز للتدرʈب بجميع الأنظمة والȘشرʉعات ذات العلاقة بحماية البيانات الܨݵصية، بما ࢭʏ ذلك

  ʏوالدوڲ ʏالامتثال لنظام حماية البيانات الܨݵصية اݝݰڴ. 

 مجال حوكمة البيانات ʏتبۚܣ أفضل الممارسات ࢭ. 

 ات اݝݵتصة وأܵݰاب البيانات عند حدوث أي اخ؅فاق أو خرق للبياناتɺإبلاغ اݍݨ. 

 
 إجراءات التخلص من البيانات

 عند انْڈاء اݍݰاجة للبيانات:  

o اɺيتم حذف البيانات الرقمية باستخدام أدوات متخصصة لضمان عدم اس؅فجاع. 

o قة آمنةʈا بطرɺا أو حرقɺقʈيتم إتلاف البيانات الورقية بتمز. 

 
 حقوق أܵݰاب البيانات 

 يحق لأܵݰاب البيانات:  

o اɺعديلȖ طلب تحديث بياناٮڈم أو. 

o البيانات اݝݵزنة عٔڈم ʄطلب الاطلاع عڴ. 

o طلب حذف بياناٮڈم، وفقًا للأنظمة المعمول ٭ڈا. 



 

0506000590                   info@wjz.sa                         wjz.sa 

 
  .من المعلومات حول سياسة اݍݵصوصية، يمكنكم التواصل مع إدارة مركز وجز للتدرʈبللمزʈد 

  

  مركز وجز للتدرʈب -سياسة اݍݰضور الإلك؅فوɲي 

 مقدمة

ال؄فامج  يحرص    ʏࢭ المتدرȋ؈ن  حضور  متاȊعة  خلال  من  التدرʈب  جودة  ضمان   ʄعڴ للتدرʈب  وجز  مركز 

باݍݰضور   الإلك؅فوɲي  اݍݰضور  ومعادلة  م؅قامنة،  غ؈ف  أو  م؅قامنة  ɠانت  سواء  الإلك؅فونية،  التدرȎʈية 

اݍݰضور   لساعات  الأدɲى  اݍݰد  اݍݰضور،  احȘساب  آليات  توضيح   ʄإڲ السياسة  ɸذه  ٮڈدف  الاعتيادي. 

 .المطلوȋة، والإجراءات المتخذة ࢭʏ حال عدم الال؅قام بذلك 

 
 معادلة اݍݰضور الإلك؅فوɲي باݍݰضور الاعتيادي  .١

 يةȎʈالفصول الاف؅فاضية أو المنصة التدر ʄܦݨيل الدخول إڲȖ ي من خلالɲساب اݍݰضور الإلك؅فوȘيتم اح. 

 يةȎʈال؄فامج التدر ʏافئة لساعات اݍݰضور الاعتيادي ࢭɢي مɲعد ساعات اݍݰضور الإلك؅فو
ُ
Ȗ. 

 
 اݍݰد الأدɲى لساعات اݍݰضور  .٢

  سبة لا تقل عنɲ ش؅فط حضور المتدربʇ75% ۗܣʈساعات ال؄فنامج التدر ʏمن إجماڲ. 

   تقديم يتم  الم؅قامن، يجب أن  التدرʈب الإلك؅فوɲي غ؈ف  ال؄فنامج ع؄ف   %25ࢭʏ حالة  عڴʄ الأقل من ساعات 

 .الفصول الاف؅فاضية

  سبة الـɲ ب المدمج، تُحسبʈسبة للتدرɴانت حضورًا اف؅فاضيًا أو اعتياديًا ٪٢٥بالɠ ى سواءɲكحد أد. 

 رɺد مدٮڈا عن شʈال؄فامج الۘܣ تز ʄسب عڴɴذه الɸ تُطبق. 

 
 متاȊعة اݍݰضور  .٣

 :اݍݰضور ࡩʏ التدرʈب الم؅قامن

 ية المباشرةȎʈܦݨيل الدخول وحضور اݍݨلسات التدرȖ بعȘيتم رصد اݍݰضور من خلال ت. 

 الفصول الاف؅فاضية ʏوقت التواجد ࢭ ʄܦݨل الساعات فعليًا بناءً عڴ
ُ
Ȗ. 

 :اݍݰضور ࡩʏ التدرʈب غ؈ف الم؅قامن

 شطة والاختبارات المܦݨلةɲ؈ن ع؄ف الأȋعة تقدم المتدرȊيتم متا. 

 الوقت اݝݰدد ʏة ࢭȋشطة المطلوɲإكمال الأ ʄسب اݍݰضور بناءً عڴȘيُح. 
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 الإجراءات ࡩʏ حال عدم الال؅قام باݍݰد الأدɲى لساعات اݍݰضور  .٤

 إشعار المتدرب: 

o  يه المتدرب عندȎىيتم تنɲسبة اݍݰضور عن اݍݰد الأدɲ انخفاض. 

o يةȎʈي أو المنصة التدرɲيُرسل إشعار ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فو. 

 عة إضافيةȊإجراء متا: 

o يةȎʈشطة إضافية أو جلسات تدرɲض الساعات المفقودة من خلال أʈتقديم فرصة لتعو. 

 الإجراءات الٔڈائية: 

o ادة إتمام ال؄فنامجɺحال استمرار عدم الال؅قام، يتم حرمان المتدرب من استلام ش ʏࢭ. 

o ملف المتدرب ʏܦݨل اݝݵالفة ࢭ
ُ
Ȗ. 

 
 ال؅قام مركز وجز للتدرʈب

 يةȎʈداف التعليمية والتدرɸ؈ن لضمان تحقيق الأȋعة حضور المتدرȊيل؅قم المركز بمتا. 

   وفعالية التدرȎʈية  العملية  جودة  لضمان  الإلك؅فونية  التدرȎʈية  ال؄فامج  جميع   ʄعڴ السياسة  ɸذه  تُطبق 

 .اݝݵرجات

 
وجز   مركز  إدارة  مع  التواصل  يمكنكم  اݍݰضور،  سياسة  حول  المعلومات  من  مزʈد  أو  للاستفسارات 

  .للتدرʈب

  مركز وجز للتدرʈب  -سياسة التواصل ب؈ن المستفيدين ࡩʏ بʋئة التعليم/التدرʈب الإلك؅فوɲي 

 مقدمة

وآمنة  ٮڈدف   فعالة،  إلك؅فونية مح؅فمة،  Ȗعليمية  بʋئة  Ȗعزʈز   ʄإڲ للتدرʈب  وجز  مركز   ʏࢭ التواصل  سياسة 

وآداب   المتاحة  التواصل  وقنوات  أدوات  السياسة  ɸذه  تحدد  والتدرʈب.  التعلم  أɸداف  تحقيق   ʏࢭ Ȗسɺم 

  ʏالإجراءات المتخذة ࢭ ʄجميع الأطراف الال؅قام ٭ڈا، إضافة إڲ ʄذه الآدابالتواصل الۘܣ يجب عڴɸ حال انْڈاك. 

 
 أدوات وقنوات التواصل  .١

 المناقشات التفاعلية: 

 مɺ؈ن أنفسȋ؈ن المتدرȋ؈ن وȋار والآراء ب؈ن المدرب والمتدرɢستخدم جلسات المناقشة الاف؅فاضية لتبادل الأف
ُ
Ȗ. 

 يةȎʈيتم تنظيم المناقشات من خلال الفصول الاف؅فاضية أو غرف النقاش ع؄ف المنصة التدر. 

 يɲال؄فيد الإلك؅فو: 

 ؈ن والإدارةȋي وسيلة رسمية للتواصل مع المدرɲعد ال؄فيد الإلك؅فوʇُ. 
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 يةȎʈمة وتلقي الملاحظات والمواد التدرɺيجب استخدامه للاستفسارات الم. 

 المنتديات الإلك؅فونية: 

  انًاɢيةتوفر المنتديات مȎʈللنقاش غ؈ف الم؅قامن حول الموضوعات التدر. 

 داف التعليميةɸالأ ʄ؈ن لضمان ال؅فك؈ق عڴȋتُدار المنتديات من قِبل المدر. 

  قنوات التواصل الأخرى: 

 شمل قنوات التواصل المساندة مثل الدردشة اݍݰيةȖ (Live Chat) والتواصل ع؄ف تطبيقات مخصصة. 

 عةʉذه الأدوات لتقديم الدعم الفۚܣ أو الإجابة عن الاستفسارات السرɸ ستخدم
ُ
Ȗ. 

 
 آداب التواصل  .٢

 الاح؅فام المتبادل: 

 ات النظر اݝݵتلفةɺجميع الأطراف الال؅قام باح؅فام وج ʄيجب عڴ. 

 ئة أو التعليقات السلبيةʋيمنع استخدام اللغة المس. 

 الامتناع عن الإساءة: 

 ينةɺيُحظر أي سلوك يتضمن تݤݨمًا ܧݵصيًا أو استخدام ألفاظ م. 

 تجنب الموضوعات اݍݰساسة: 

 ۗܣʈية لا تتعلق بال؄فنامج التدرɴمناقشات سياسية أو دي ʏيُمنع اݍݵوض ࢭ. 

  يةȎʈداف التدرɸالال؅قام بالأ: 

 يةȎۗܣ وعدم التطرق لموضوعات جانʈالنقاش ضمن الإطار التدر ʄيُفضل اݍݰفاظ عڴ. 

 
o  حال مخالفة آداب التواصل ʏالإجراءات ࡩ 

 :التنȎيه .٣

 للمخالف عند انْڈاك آداب التواصل ʏيتم توجيه تحذير أوڲ. 

 يةȎʈي أو المنصة التدرɲيه ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوȎيُرسل التن. 

 الإيقاف المؤقت: 

  حال تكرار اݝݵالفة، يتم ʏالمناقشات أو الفصول الاف؅فاضيةࢭ ʏإيقاف المتدرب مؤقتًا عن المشاركة ࢭ. 

 يǿالإجراء الٔڈا: 

 ۗܣʈعة ال؄فنامج التدرȊحال الاستمرار باݝݵالفات، يُحرم المتدرب من متا ʏࢭ. 

 ملف المتدرب ʏيتم توثيق اݝݵالفة ࢭ. 

 



 

0506000590                   info@wjz.sa                         wjz.sa 

 ال؅قام مركز وجز للتدرʈب

مركز وجز للتدرʈب ال؅قامه بمتاȊعة تفاعلات المستفيدين لضمان بʋئة Ȗعليمية آمنة ومح؅فمة. تُطبق  يؤكد  

 .ɸذه السياسة عڴʄ جميع ال؄فامج التدرȎʈية الإلك؅فونية لتوف؈ف تجرȋة Ȗعليمية متم؈قة وفعالة

 
  .للاستفسارات أو الإبلاغ عن أي مخالفات، يُرڊʄ التواصل مع إدارة مركز وجز للتدرʈب

  Ȗعليمات الدعم الفۚܣ للمستفيدين 

 :قنوات الدعم الفۚܣ

 اتفɺق الدعم الفۚܣ ع؄ف الرقم الموحد:  :رقم الʈ0506000590يمكن للمستفيدين التواصل مع فر 

 يɲال؄فيد الإلك؅فو :ʄاوى إڲɢيمكن إرسال الاستفسارات أو الش  info@wjz.sa  

  :ʏمن خلال الرابط التاڲ 

-https://wjz.sa/%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84

9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7d%/ 

 :أوقات تقديم الدعم

  خدمات الدعم الفۚܣ من خلال القنوات التواصل طوال أيام الاسبوع ʄيمكن للمستفيدين الوصول إڲ 

 :إجراءات معاݍݨة المشكلات 

 ا المستفيدɺɺلة الۘܣ يواجɢتوثيق المش. 

 عةǿلة تقنية شاɢان الأمر يتعلق بمشɠ تقديم حل فوري إذا. 

 الأمر ʄالقسم اݝݵتص إذا استدڤ ʄلة إڲɢتصعيد المش. 

 امل وضمان رضا المستفيدɢا بالɺعة اݍݰالة حۘܢ يتم حلȊمتا. 

 
للمزʈد من المعلومات أو الاستفسارات حول آليات التحقق والدعم الفۚܣ، يُرڊʄ التواصل مع إدارة مركز  

 .وجز للتدرʈب

 


